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Procedura reklamacji jednofazowych zasilaczy UPS
o mocy od 650VA do 11000VA

W przypadku uszkodzenia produktu Socomec, nalezy wystaé¢ mail z informacjami wymienionymi
ponizej lub skan wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego na adres: support.ups.pl@socomec.com

W tytule wiadomosci wpisac: , Zgtoszenie gwarancyjne - (nazwa firmy), (model UPS), (numer seryjny)
W tresci zamiescic¢ ponizsze informacje:

o Numer seryjny urzadzenia

e Kopia dowodu zakupu

e Komentarz z opisem usterki (informacja o tym, co sie dzieje z UPSem)
e Adres, na ktory nalezy wystaé sprawny zasilacz

e Dane kontaktowe zgtaszajgcego (imie, nazwisko, telefon, e-mail)

Serwis Socomec, w ciggu 7 dni skontaktuje sie z osobg, ktéra wystata zgtoszenie i powiadomi o
terminie dostawy sprawnego zasilacza UPS chyba, ze umowa zakupu okreslata inne warunki gwarancji.

Socomec zastrzega sobie prawo do zgdania zwrotu reklamowanego zasilacza UPS w terminie do 3
miesiecy od daty zgtoszenia.

W przypadku zgdania zwrotu, w ciggu 7 dni uszkodzony UPS nalezy zapakowaé wraz z wypetnionym
formularzem reklamacyjnym i zgtosi¢ gotowos¢ do odbioru przez kuriera Socomec.

Gwarancja nie obejmuje:

- Wadliwego dziatania lub uszkodzenia sprzetu spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem lub
uzytkowaniem niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi lub obowigzujgcymi przepisami
bezpieczenstwa.

- Mechanicznych uszkodzen produktu i wywotanych nimi wad.

- Produktéw, w ktdrych zostaty naruszone plomby gwarancyjne, ktore byty naprawiane poza
autoryzowanym serwisem Socomec, ktdrych integralnos¢ konstrukcji zostata naruszona lub zmieniona
w stosunku do oryginalnej poprzez przerébki, np instalacyjne.

- Produktéw pozbawionych tabliczek znamionowych, badz z nieczytelnymi tabliczkami
znamionowymi.
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Uwagi:

1. Prosze zachowad wszystkie akcesoria, zewnetrzne moduty bateryjne oraz przewody.
Sprawny zasilacz UPS zostanie dostarczony bez w/w elementow.
2. W szczegdlnych przypadkach zgtaszajgcy otrzyma fakture za dostarczony zasilacz UPS:

- reklamowany zasilacz UPS jest sprawny i nie wymaga naprawy - zostanie odestany do
zgtaszajacego;

- serwis stwierdzi, ze domniemana niesprawnos$¢ spowodowana jest nieznajomoscia lub
niestosowaniem sie do Instrukcji Obstugi oraz zignorowaniem naklejek ostrzegawczych;

- serwis stwierdzi uszkodzenia spowodowane nieprawidtowg eksploatacjg np. duzym zapyleniem,
zalaniem, uszkodzeniem mechanicznym, niedozwolong ingerencja w urzadzenie (np. przerdbka, itp.);

- okres gwarancyjny na reklamowany zasilacz UPS minat (weryfikacja numeru seryjnego i
otrzymanego dowodu zakupu).

3. Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem bezpiecznego opakowania, (jezeli nie jest to
oryginalne opakowanie) ponosi klient.
4. W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki od Socomec Polska Sp. z 0.0., klient

zobowigzany jest, pod rygorem utraty jakichkolwiek dalszych roszczen, do wpisania faktu uszkodzenia
przesyitki na Liscie Przewozowym stosowanym przez firme kurierska lub spisanie wraz z kurierem
Protokotu Uszkodzen Przesyiki.

Niezastosowanie sie do niniejszej procedury moze spowodowac opdznienia w
realizacji zgtoszenia lub odmowe uznania reklamacji.
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